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Zarzadzanie ryzykiem

W naszej grupie kapitatowej wdrozylismy system zarzadzania ryzykiem korporacyjnym.
Identyfikujemy ryzyka dla realizacji celow strategicznych oraz procesowych i
operacyjnych. Strategia postepowania z danym ryzykiem zalezy od oceny jego znaczenia
dla firmy i jej otoczenia. Ocene te dokonujemy w perspektywie najblizszego roku oraz do
konca okresu obowigzywania strategii biznesowej. W sposob szczegolny uwzgledniamy
w naszych analizach wptyw danego ryzyka na bezpieczenstwo ludzi i Srodowiska.

W TYM ROZDZIALE

Kluczowe ryzyka i Podejscie do Przeciwdziatanie
szanse zarzadzania naduzyciom
CO, Antykorupcja 2012:
NCW System 0
Zarzadzania 6 2 5 /O
i /

LIBOR yzyKiem : przeszkolonych
UsD Korporacyjnym kierownikow

Przyjety w Grupie Kapitatowej LOTOS system zarzadzania ryzykiem wspiera podejmowanie szybkich i prawidtowych
decyzji na podstawie dokonanych wczesniej analiz ryzyka. Wdrozone zasady identyfikacji i oceny ryzyka pozwalajg na
odpowiednio wczesne reagowanie na wystepujace zagrozenia oraz ich czesciowe lub catkowite ograniczanie. Opracowane
plany postepowania pozwalajg na przygotowanie sie na wypadek zaistnienia danego ryzyka. ldentyfikujemy réwniez
pojawiajace sie szanse i mozliwosci, dazac do ich wykorzystania. Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym pozwala nam, w
ramach akceptowalnego poziomu ryzyka, realizowa¢ dziatania najbardziej optymalne dla naszej dziatalnosci biznesowe;.

W Grupie Kapitatowej LOTOS zidentyfikowalismy kilkadziesiat ryzyk, ktdre zostaty ocenione zgodnie z metodologig
opisang w rozdziale Systemy zarzadzania (http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/systemy-zarzadzania). Ponizej
opisaliSmy ryzyka, ktére sa kluczowe z punktu widzenia naszej dziatalnosci oraz nowe w poréwnaniu z prezentowanymi w

poprzednich latach.
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Kluczowe ryzyka i szanse

Ryzyko jest silnie wpisane w dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej LOTOS, dlatego doskonalimy narzedzia i metody stuzace do
jego identyfikacji i oceny, a takze wdrazamy strategie zabezpieczajgce. Podjete dziatania pozwolity w 2012 r. zmniejszy¢
poziom wybranych ryzyk. Niektore ulegty materializacji, co skutkowato wdrozeniem wczesniej opracowanych planéw
ograniczania skutkow takich zdarzen. ZidentyfikowaliSmy takze nowe ryzyka, majgce zwigzek zaréwno ze zmianami
zachodzgcymi w samej organizaciji, jak i z sytuacjg obserwowang w naszym otoczeniu gospodarczym.

Ryzyka i szanse zwigzane ze strategig rzadu
i Komisji Europejskiej wobec sektora naftowego

W 2012 r. podejmowalismy dziatania, ktére pozwalaty przewidywac¢ i minimalizowac ryzyka wynikajace z polskich i unijnych
regulacji prawnych. Monitorowalismy polityke Unii Europejskiej w odniesieniu do sektora naftowego, $cisle wspétpracujac
z organizacjami miedzynarodowymi, takimi jak CEEP (Central Europe Energy Partners) i CONCAWE (Conservation of Clean
Air and Water in Europe) oraz organizacjg krajowa POPiHN (Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego).
Kontynuowalismy takze wspotprace z administracja panstwowa poprzez udziat w konsultacjach projektow polskich aktéw
prawnych.

Regulacje Unii Europejskiej dotyczgce biopaliw

W 2012 r. ukazat sie przygotowany przez Komisje Europejska projekt zmian Dyrektywy 2009/28/WE. Zawiera on
propozycije ograniczenia celu dotyczacego udziatu energii odnawialnej w transporcie za pomocg dotychczas stosowanych
biopaliw z obecnych 10% do maksymalnie 5%, przy utrzymaniu na niezmienionym poziomie ogélnego celu uzycia energii
odnawialnej w transporcie na poziomie 10% do 2020 r. Zaproponowano réwniez przypisanie okreslonym biopaliwom
dodatkowych emisji CO»2, wynikajgcych z posredniego wptywu biopaliw na zmiane uzytkowania gruntow.

Propozycje zmian dyrektywy w zakresie biopaliw sg efektem trwajgcej od kilku lat dyskusji dotyczacej przede wszystkim
posredniego wptywu biopaliw na zmiane uzytkowania gruntéw i konkurowania biopaliw o areaty klasyfikowane do
wykorzystywania ich na produkcje zywnosci i paszy dla zwierzat.

Obecny projekt Komisji Europejskiej potwierdza mozliwo$¢ podwadjnego liczenia biopaliw, np. z materiatdw celulozowych i
lignocelulozowych, czy poczwdérnego liczenia biopaliw wytworzonych, np. z odpaddéw miejskich i akwakultury do
wyliczenia udziatu biopaliw w ogdélnym zuzyciu paliw transportowych. Takie rozwiazania, nie czekajgc na dyrektywe,
wprowadzito juz 10 czotowych krajow Unii Europejskiej, co pozwala im na stymulowanie wykorzystywania odpadowych
produktow biomasy.

Zastosowanie proponowanych rozwigzan w Polsce bedzie zalezato od ostatecznego ksztattu dyrektywy. Jej wdrozenie do
prawa krajowego bedzie wymagato takze silnego wsparcia merytorycznego ze strony branzy dla odpowiedzialnych za ten
proces organow administracji publicznej. Wprowadzenie dyrektywy moze skutkowaé istotnymi zmianami w zakresie
redukcji emisji gazéw cieplarnianych przypisanych obecnie stosowanym biopaliwom.
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Regulacje krajowe dotyczgce biopaliw i NCW

W styczniu 2012 r. zakohczono proces notyfikacji krajowych regulacji umozliwiajgcych stosowanie zwiekszonych ilosci
biokomponentéw w oleju napedowym. Wprowadzenie mozliwosci stosowania oleju napedowego z 7% dodatkiem estrow
(B7) byto oczekiwanym przez branze rozwigzaniem, poniewaz wymagany przepisami poziom Narodowego Celu
Wskaznikowego (NCW) przez ostatnie lata byt wyzszy od mozliwosci wypetnienia go poprzez dodawanie 5%
biokomponentéw w oleju napedowym (B5) i benzynie (E5). Wprowadzenie w 2012 r. do sprzedazy oleju napedowego B7
nieco poprawito ekonomike realizacji krajowej polityki biopaliwowe;j.

Ponadto wprowadzone w 2011 r. regulacje ustawowe, umozliwiajgce - po spetnieniu okreslonych wymogéw w zakresie

zrédta pochodzenia biokomponentéw - redukcje NCW o wspétczynnik 0,85, zostaty w 2012 r. wykorzystane i moga by¢

zastosowane réwniez w 2013 r. Skorzystanie ze wspotczynnika redukcyjnego moze mie¢ pozytywny wptyw na obnizenie
kosztéw realizacji NCW.

Regulacje dotyczgce zapasow obowigzkowych

W celu wdrozenia Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 2009/119/WE kontynuowane sg prace nad nowelizacjg ustawy o
zapasach obowiazkowych ropy i paliw. Sg one w zaawansowanej fazie. Obecna sytuacja moze sie wigzac¢ z pewnymi
zwiekszonymi obcigzeniami dla sektora naftowego, ale docelowo zostanie z niego zdjety obowigzek utrzymywania
zapasow obowigzkowych. Firmy skupione w POPiHN postuluja pilne zainicjowanie prac nad kompleksowa regulacja
dotyczaca wszystkich segmentéw branzy naftowej w naszym kraju.

Grupa LOTOS powotata Zespét Zadaniowy ds. dziatan majacych na celu zmiane systemu zapaséw obowigzkowych.
Zespot uczestniczy w ramach konsultacji spotecznych w procesie tworzenia nowego prawa, zgtaszajgc korzystne dla
branzy paliwowej postulaty, z ktérych czes¢ zostata uwzgledniona w projekcie ustawy.

Ryzyka zwigzane ze zmianami
i interpretacjami prawa podatkowego

Grupa LOTOS prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zmiennym otoczeniu prawnym. Sytuacja ta wptywa na nasz sposob
funkcjonowania, kierunek podejmowanych dziatan, polityke podatkowg i wielkos¢ zobowigzan z tego tytutu.

Zmiany interpretacji przepiséw podatkowych moga skutkowaé powstaniem ryzyka podatkowego w transakcjach, w
ktorych przedtem ono nie wystepowato. Utrudnienie stanowi tez opieszatos¢ organéw podatkowych przy rozpatrywaniu
whioskow i prowadzeniu postepowan. Réznice wystepujace w interpretacji prawnej przepiséw podatkowych, powodujg
niepewnos$¢ w dziatalnosci, a w transakcjach zagranicznych moga prowadzi¢ do utraty wiarygodnosci i koniecznosci
rezygnacji z korzystnych przedsiewziec€.

Towarzyszace dziatalnosci polskich przedsiebiorstw ryzyko podatkowe mozna uznaé za wysokie i stale rosngce. Jednym z
tego przejawodw jest ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem przez ustawodawce zasady vacatio legis przy wprowadzaniu
zmian w przepisach prawa podatkowego. Uniemozliwia to dostosowanie dziatalnosci do nowych wymogdw i moze narazié¢
przedsigbiorstwo na dodatkowe koszty lub sankcje. Czynnikiem wymuszajgcym ostroznos¢ w zarzadzaniu ryzykiem
podatkowym jest takze restrykcyjne podejscie wtadz skarbowych. W dziatalnosci gospodarczej nalezy uwzglednic¢ fakt, ze
na skutek mylnej interpretacji prawa czy btedu mozna w niezamierzony sposéb spowodowac zalegtosé¢ podatkowa i
sprowadzi¢ zarzut przestepstwa.

Wobec licznych zmian interpretacyjnych i nowych przepiséw stale aktualizujemy wewnetrzne procedury w celu
przestrzegania wymogow prawa oraz identyfikacji i minimalizacji ryzyka podatkowego, zwtaszcza jego wptywu na
sprawozdania finansowe.
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W sytuacjach, gdy zidentyfikowane zostaje ryzyko podatkowe wynikajace z mozliwosci wystgpienia réznic
interpretacyjnych, korzystamy z mozliwosci uzyskania wigzgcych interpretacji przepiséw, wydawanych przez Ministra
Finanséw. Jako cztonek liczacych sie organizacji zrzeszajacych pracodawcow i przedsiebiorcow, bierzemy takze udziat w
opiniowaniu projektéw aktéw prawnych, co daje nam mozliwos$¢ odpowiedniej reakcji na zmieniajace sie otoczenie
prawne.

Ryzyka o charakterze finansowym

W 2012 r. nie ulegt zmianie przyjety w Grupie LOTOS w 2011 r. podziat kompetencji w zakresie koordynacji proceséw
zarzadzania poszczegolinymi typami ryzyka.

W zakresie ryzyka cen surowcoéw i produktéw naftowych kontynuujemy prace nad przygotowaniem nowej polityki
zarzgdzania nim. Dziatanie to jest uzaleznione od wdrozenia systemu Energy Trading and Risk Management (ETRM). W
2012 r. podpisalismy umowe z firmg Allegro Development GmbH, dzieki czemu rozpoczety sie prace nad wprowadzeniem
systemu Allegro 8.0. Zakonczenie projektu planowane jest w 2014 r.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym reguluje ,,Strategia zarzagdzania ryzykiem walutowym w Grupie LOTOS”. Walutg rynku,
na ktérym dziatamy, jest dolar amerykanski (USD), w zwigzku z czym z tytutu dziatalno$ci operacyjnej mamy strukturalnie
dtuga pozycje w USD. Waluta ta zostata przyjeta do zaciaggania i sptaty dtugoterminowych kredytéw, w tym zwigzanych z
finansowaniem Programu 10+.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej zwigzane jest z przewidywanym harmonogramem sptat kredytow na
finansowanie zapasow oraz finansowanie Programu 10+ i wynikajgca z tego wysokos$cig odsetek ustalanych na podstawie
zmiennej stopy LIBOR USD.

W 2012 r. oprécz zarzadzania ryzykiem cen uprawnien do emisji dwutlenku wegla (CO2) w konczace jsie drugiej fazie
Krajowego Planu Rozdziatu Uprawnien do emisji COo, rozpoczeto zarzadzanie tego typu ryzykiem w fazie trzeciej,
przypadajgcej na lata 2013-2020. Szczegdtowe informacije na temat ekspozycji oraz otwartych transakcji na dzien
31.12.2012 r. zostaty przedstawione w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w czesci Dodatkowe informacie i

objasnienia (http://raportroczny.lotos.pl/dane-finansowe/skonsolidowane-sprawozdanie-finansowe-2012/dodatkowe-

informacje-i-objasnienia/33.-cele-i-zasady-zarzadzania-ryzykiem-finansowym).

W zakresie ryzyka utraty ptynnosci w 2012 r. wdrozyliSmy ustuge cash pooling rzeczywisty oraz narzedzia informatyczne
pozwalajgce zwigkszy¢ efektywnos¢ zarzadzania ptynnoscig w Grupie Kapitatowej LOTOS.

Ryzyko ograniczenia dostepu do nowych zrédet finansowania zewnetrznego lub pogorszenia warunkéow
istniejacego finansowania minimalizujemy dzieki wspétpracy ze zréznicowang grupa wiarygodnych kredytowo instytucji
finansowych, wykorzystaniu instrumentéw finansowania bilansowego i pozabilansowego, wypetnianiu obowigzkéw
informacyjnych, dotrzymywaniu wskaznikéw i kowenantéw finansowych oraz wypetnianiu wszystkich innych zobowigzan
wobec instytucji finansowych. Prowadzimy takze monitoring pozycji finansowej i ogolnej sytuaciji bankéw uczestniczacych
w finansowaniu Grupy Kapitatowej LOTOS oraz zagrozen w dostepie do finansowania, wynikajgcych z uwarunkowan
rynkéw finansowych na swiecie.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego partnerow transakcji finansowych zawieramy transakcje wytgcznie z
instytucjami finansowymi lub firmami spetniajgcymi nastepujace wymogi:

¢ minimalny akceptowany rating posiadany w agencjach ratingowych,

e odpowiednia gwarancja w przypadku braku wtasnego ratingu na wymaganym poziomie, wystawiona przez instytucje
finansowa lub firme posiadajgca minimalny akceptowalny rating w agencjach oraz spetniajgca wymogi przyjete przez
Grupe LOTOS i wynikajace ze zobowigzan umownych.
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Limity partneréw transakcji finansowych sg wyznaczane w referencji do kapitatow wtasnych Spoétki oraz wskaznika
bazujgcego na poziomach na biezgco aktualizowanych ratingéw agencyjnych. Wykorzystanie limitéw jest okresowo
monitorowane.

Ryzyko kredytowe partneréw transakcji handlowych regulujemy w Grupie Kapitatowej LOTOS procedurg, zgodnie z
ktora weryfikacji podlega zdolnos¢ kredytowa kontrahentoéw, starajacych sie o przyznanie otwartego limitu kredytowego. W
Grupie LOTOS limit taki przyznawany jest w referencji do oceny wiarygodnosci kredytowej partneréw handlowych,
powstatej na podstawie analizy dostepnych danych dotyczacych badanej firmy. Ostateczng decyzje o poziomie limitu
kredytowego podejmuje osoba odpowiedzialna za ryzyko kredytowe zgodnie z wyznaczonymi kompetencjami.
Wykorzystanie limitow jest okresowo monitorowane. W 2013 r. planujemy przygotowanie projektu wewnetrznego systemu
ratingowego, stuzagcego ocenie wiarygodnosci kredytowej partneréw handlowych oraz dostosowanie systemu
informatycznego do biezgcego monitorowania stopnia wykorzystania limitéw kredytowych.

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania ryzykiem finansowym i minimalizacji zagrozenia btedami, wszelkie dane
wykorzystywane dla tych potrzeb sg starannie weryfikowane, a decyzje podejmowane na podstawie doktadnych analiz,
zgodnie z obowigzujaca polityka zarzadzania ryzykiem, struktura limitdw i procedurami operacyjnymi. Zasady i instrumenty
zarzadzania ryzykiem finansowym oraz wptyw najistotniejszych czynnikdw ryzyka na ksztattowanie sie poszczegdlnych
pozycji wynikéw finansowych, zostaty przedstawione w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w czesci Dodatkowe
informacje i objasnienia (http://raportroczny.lotos.pl/dane-finansowe/skonsolidowane-sprawozdanie-finansowe-

2012/dodatkowe-informacje-i-objasnienia/33.-cele-i-zasady-zarzadzania-ryzykiem-finansowym).

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig poszukiwawczo-wydobywczg

Prowadzenie dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej jest obarczone duzym ryzykiem. Jest ono identyfikowane podczas
poszukiwan, zagospodarowania i produkcji ze ztoza. Strategia postepowania w celu ograniczania ryzyka opracowywana
jest dla kazdego z tych etapow dziatalnosci. Rok 2012 byt kolejnym okresem wdrazania przez nas odpowiednich dziatan
minimalizujacych poszczegdlne zagrozenia w tym obszarze.

Ze uwagi na specyfike dziatalnosci nieodtagcznym ryzykiem jest ryzyko poszukiwawcze. Polega ono gtéwnie na
mozliwosci niewtasciwego oszacowania zasobdéw geologicznych. Z tego wzgledu zasoby ztoza oceniane sg w trzech
wariantach, dla ktérych podawana jest ilo§¢, mogaca by¢ potencjalnie wydobyta z poziomem pewnosci 10%, 50% i 90%.
Wykonywane sg niezbedne prace geologiczne i analizy dla udokumentowania potencjalnych obiektéw ztozowych w
stopniu wystarczajacym dla podjecia decyzji o wierceniu otwordéw poszukiwawczych.

Istotne zagrozenie w obszarze upstream stanowig ryzyka wydobywcze, czyli zwigzane z samym procesem wydobycia
weglowodoréw. Nalezg do nich m.in. rozlew ropy, kolizja morska, pozar, erupcja gazu lub inna awaria, a ich skutki moga
by¢ bardzo znaczace zaréwno dla firmy, jak i sSrodowiska. Z tego wzgledu wprowadziliSmy wiele dziatan majacych na celu
ograniczenia tego ryzyka, jak np. testy szczelnosci, prowadzenie profilaktyki erupcyjnej poprzez zabezpieczanie otwordw
oraz monitorowanie parametrow zagrozenia pozarem. Waznym elementem ograniczajacym ryzyko jest Swiadomos$c i
kompetencje naszych pracownikéw. Wdrazamy i weryfikujemy procedury postepowania zarbwno podczas realizaciji
codziennych prac, jak i w momencie zagrozenia awarig. Prowadzimy regularne szkolenia i ¢wiczenia praktyczne. W
przypadku wystagpienia incydentu lub wypadku, dokonywana jest jego doktadna analiza, a samo zdarzenie jest omawiane
podczas biezacych szkolen, w celu zapobiegnigecia ponownemu jego wystapieniu.

Wspomniane ryzyko jest m.in. pochodng jakosci procesu eksploatacji wykorzystywanej infrastruktury poszukiwawczo-
wydobywczej i stosowania odpowiednich rozwigzan technicznych. Wystepujgce ryzyko techniczne ograniczamy poprzez
monitorowanie stanu i parametréw urzgdzen oraz nadzér techniczny i wykonywanie niezbednych testéw. Pracownicy
przechodza cykliczne szkolenia z zakresu eksploatacji urzadzen. Systemy eksploatacyjne i technologiczne sg poddawane
audytom technicznym oraz ocenom niezawodnosci. Specyfika dziatalnosci operacyjnej w obszarze poszukiwawczo-
wydobywczym wymaga od nas statego podejscia prewencyjnego, rozwijania systemu utrzymania ruchu oraz
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monitorowania najlepszych rozwigzan technicznych w tej dziedzinie.

Inne ryzyka w obszarze poszukiwawczo-wydobywczym zwigzane sg m.in. z mozliwoscig wystgpienia lub nasilenia zjawisk
powodujacych utrate lub zanik wydajnosci odwiertdéw, takich jak spadek cisnienia ztozowego lub zawodnienie ztoza. Staty
monitoring parametréw ztozowych pozwala jednak na ograniczenie tego typu ryzyk.

Istotnym czynnikiem eksploatacji ztéz w srodowisku morskim sa warunki pogodowe, wymuszajace w ekstremalnych
przypadkach przerwy w realizacji prac lub w wydobyciu. W celu minimalizacji negatywnych skutkéw urzeczywistnienia sie
tego rodzaju ryzyka wdrazamy systemy statego monitoringu warunkéw pogodowych i uruchamiania procedur zwigzanych
Z zapewnieniem bezpieczenstwa.

Z uwagi na potrzebe zwiekszania wtasnego wydobycia w ramach nowych koncesji i projektéw wydobywczych oraz
pozniejszg ich realizacje na podstawie uméw konsorcjalnych, podejmujemy dziatania w celu pozyskiwania pogtebionych
informaciji i analiz. Oceniamy zagrozenia dla poszczegdlnych projektdw, opracowujemy m.in. studia wykonalnosci, analizy
optacalnosci oraz zagrozen prawnych i finansowych tak, aby ryzyko wynikajace z ich realizacji byto skutecznie
minimalizowane.

Ryzyka zwigzane z zapewnieniem surowcow

Ryzyko zwigzane z zapewnieniem surowcow dotyczy koniecznosci terminowego zabezpieczenia ich dostaw do produkgji.
W Grupie LOTOS dostawy surowcéw realizowane sg gtéwnie poprzez system rurociggéw i transport morski, dlatego
gtdwnymi czynnikami tego ryzyka sg sytuacja polityczna w panstwach eksportujgcych rope naftowa oraz sprawnosé¢
infrastruktury. W celu ograniczenia ich wptywu na nasza dziatalno$¢ dgzymy do dywersyfikacji kierunkow i zrédet dostaw
ropy naftowej. Polityke te realizujemy, koncentrujgc sie na zapewnieniu bezpieczenstwa dostaw ropy naftowej oraz
poprawie konkurencyjnosci.

Bezpieczenstwo dostaw ropy budujemy poprzez zwiekszanie aktywnosci na miedzynarodowym rynku ropy,
kontraktowanie dostaw réznych gatunkdéw ropy transportowanych do rafinerii drogg morska oraz wzrost roli wtasnego
wydobycia. Konkurencyjnos¢ ksztattujemy poprzez wykorzystanie nadmorskiej lokalizacji rafinerii w Gdansku oraz
mozliwos$¢ otrzymywania dostaw surowca przez dwa niezalezne od siebie kanalty, tj. rurociag ,,Przyjazn” i infrastrukture
Naftoportu.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig operacyjna

Charakter dziatalnosci operacyjnej Grupy LOTOS wymaga od nas skutecznego zarzadzania ryzykiem w réznych
aspektach: procesowym, technicznym, technologicznym, sSrodowiskowym oraz zwigzanym z bezpieczenstwem pracy.

W 2012 r. nastgpity w Spoétce zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzeniem wysokocisnieniowego gazu ziemnego,
jako gtéwnego nosnika energetycznego. Gaz z nowej stacji redukcyjno-pomiarowej doprowadzono do rafineryjnej sieci
gazu opatowego, z ktérej zasila piece technologiczne i oddzielnie elektrocieptownie, a takze do dwdch wytworni wodoru, w
ktérych stuzy jako surowiec. Zmiana paliwa na gazowe przynosi nam szereg korzysci, w tym:

¢ ekologiczne - emisja dwutlenku siarki, tlenkéw azotu i pytu, a takze dwutlenku wegla jest nizsza niz przy dotychczas
stosowanym cigezkim oleju opatowym czy gazie ptynnym LPG,

¢ finansowe - gaz ziemny jest tanszym paliwem i surowcem w stosunku do tych, ktére zostaty zastgpione,

e handlowe - nastepuje uwolnienie dodatkowych ilosci produktow z przerobu ropy naftowej, ktére trafiajg na rynek.

Zmiany te wigza sie jednak takze z nowymi ryzykami. Ryzyko nagtego wstrzymania dostaw gazu, np. w wyniku awarii, a
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takze ryzyko ograniczenia jego dostepnosci w przypadku ostrej zimy moze w rezultacie skutkowaé okresowym
zmniejszeniem sprzedazy wybranych produktéw oraz wzrostem kosztéw dziatalnosci. W celu zmniejszenia zagrozen
technicznych caty czas utrzymujemy infrastrukture, pozwalajaca przetaczy¢ sie na zrédta zasilania, ktére byty
wykorzystywane do czasu wprowadzenia gazu ziemnego.

Prowadzone przez nas dziatania zwigzane z utrzymaniem ruchu i kontrolg infrastruktury produkcyjnej ograniczajg ryzyko
techniczne i pozwalaja na bezpieczng eksploatacje infrastruktury oraz niezaktécong prace rafinerii. Dokonywana jest m.in.
priorytetyzacja urzadzen, czyli analiza ich krytycznosci. Wiekszos$¢ urzadzen najwazniejszych z punktu widzenia
bezpieczenstwa funkcjonalnego, zostata sklasyfikowana na podstawie takich kryteridow, jak stopien bezpieczenstwa dla
ludzi i sSrodowiska, znaczenie urzadzenia dla instalacji i zaktadu oraz prawdopodobieristwo zaistnienia awarii.

W rafinerii wykorzystujemy technologie i urzadzenia spetniajace kryteria najlepszych dostepnych technik (ang. Best
Available Techniques, BAT). Instalacje procesowe wyposazone sg w systemy bezpieczenstwa i ochrony. Wykorzystujemy
systemy zatrzymania instalacji w celu zapobiegania niekontrolowanemu rozwojowi sytuacji awaryjnej i ochrony przed
powazniejszym uszkodzeniem maszyn i urzadzen.

Czynnikiem mogacym zwiekszac ryzyko awarii, szczegélnie w nowych instalacjach, jest btad ludzki. W rafinerii je
minimalizujemy poprzez podnoszenie doswiadczenia operacyjnego zatogi. Projektowanie i wdrazanie nowych symulatorow
treningowych umozliwia przeszkolenie obstugi instalacji w warunkach bardzo zblizonych do warunkéw pracy z rzeczywista
instalacjg. Prowadzimy systematyczne szkolenia i ¢wiczenia dla wszystkich pracownikéw rafinerii z zakresu reagowania na
potencjalne sytuacje awaryjne, co pozwala zapewnic¢ szybka i skuteczng reakcje w przypadku rzeczywistego zagrozenia.

W 2013 r. w naszej rafinerii przeprowadzimy Postéj Remontowy Wiosna 2013. Jest to obecnie jeden z najwiekszych
projektéw, jakie realizujemy. Od jego powodzenia zalezy kolejny cztero-, a moze nawet piecioletni okres stabilnej pracy
instalacji, co przyniesie wymierne korzys$ci finansowe catej firmie. Od 2011 r. prowadzimy prace planistyczne w celu
ograniczenia ryzyka nieodpowiedniego przygotowania i realizacji tego przedsiewzigcia. Wobec niestabilnej sytuacji na
rynku budowlanym bierzemy pod uwage takze ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej wykonawcoéw remontu. Mogtoby to
skutkowa¢ opdéznieniami lub niewykonaniem czesci zaplanowanych prac. Stosujemy rézne srodki kontrolne i
zapobiegawcze, majgce na celu ograniczenie tego ryzyka.

Z uwagi na charakter procesoéw produkcyjnych bardzo wazna dla nas jest sfera bezpieczenstwa pracy. Na wielu
stanowiskach wystepuja zagrozenia zwigzane z narazeniem pracownikdéw na oddziatywanie czynnikéw niebezpiecznych i
ucigzliwych. Kazde stanowisko oceniamy pod katem ryzyka zawodowego, w tym wystepowania atmosfery wybuchowe;j,
hatasu czy narazenia na kontakt z niebezpiecznymi substancjami biologicznymi i chemicznymi. Na podstawie dokonanej
oceny wdrazamy i doskonalimy systemy zabezpieczen, ochrony indywidualnej i zbiorowe;.

Whprowadzilismy rozwigzania techniczne i organizacyjne, majace na celu zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy
wszystkim osobom przebywajgcym lub pracujgcym na terenie i na rzecz Spotki. Kontrahentom przekazywane sg
wewnetrzne wymagania zawarte m.in. w udokumentowanych procedurach. Regularnie sprawdzamy poprawnosc¢
stosowania zasad postepowania i egzekwujemy wymagania pokontrolne. W wielu przypadkach wdrozone przez nas
wymogi sg na tyle rygorystyczne, ze wykraczajg poza obowigzki prawne. Dodatkowo prowadzimy programy
uswiadamiajgce i motywujace do przestrzegania zasad bezpiecznej pracy. Szczegdtowy opis dziatarn majgcych na celu
minimalizacje ryzyka w tym obszarze zaprezentowalismy w rozdziale Zrownowazony rozwaoj/Pracownicy

(http://raportroczny.lotos.pl/zrownowazony-rozwoj/pracownicy).

Ryzyka zwigzane z limitami uprawnien do emisji CO,

Grupa LOTOS, realizujac w latach obowigzywania Krajowego Planu Rozdziatu Uprawnien do emisji CO2 na lata 2008-2012
(tzw. KPRU II) program rozwojowy, w efekcie ktérego w okresie dwéch lat uruchomiono kilka nowych instalacji oraz
zmieniono sposob pracy istniejgcych instalacji, co skutkowato znaczacym wzrostem emisji dwutlenku wegla, stanetfa przed
powaznym wyzwaniem pozyskania duzej puli dodatkowych uprawnien z rezerwy krajowej na nowe inwestycje. Program
10+ uruchamiany przez nas w potowie trwania KPRU I, przy duzym zagrozeniu wyczerpania krajowej rezerwy, znaczaco
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podnosit niepewnos$¢ przydziatu, a wigec ryzyko nieotrzymania wystarczajacej ilosci uprawnien pokrywajgcych potrzeby
emisyjne. Wspotpraca z Krajowym Administratorem i udziat w opiniowaniu aktéw prawnych dotyczacych tego zagadnienia
przyniosty oczekiwane efekty. W ich wyniku w bilansie tgcznym dla catego pieciolethiego okresu obowigzywania systemu
handlu emisjami nie wystapita koniecznos$¢ zakupu uprawnien na pokrycie zwigkszonej emisji. Liczba uprawnien w
pierwszym okresie KPRU Il (2008 r.) wynosita 1.135.348 ton (fgcznie dla rafinerii i elektrocieptowni), zas w ostatnim (2012 r.)
- 1.964.925 ton.

Nasz brak koniecznos$ci zakupu uprawnien do emisji CO2 w KPRU ll, jak i istotne zmniejszenie liczby brakujacych
uprawnien w KPRU Il (na lata 2013-2020), to réwniez efekt zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji kilku zadanh
inwestycyjno-modernizacyjnych, takich jak wprowadzenie gazu ziemnego do systemu energetycznego, jako
podstawowego surowca do produkcji wodoru, odzysk gazéw zrzutowych oraz modernizacje piecéw, a takze wdrazany
program statej poprawy efektywnosci energetycznej jednostek produkcyjnych rafinerii. Zadania te sa réwniez wazne dla
bilansu catego okresu do 2020 r. z celem unijnym obnizenia emisji dwutlenku wegla o0 20%.

Przydziatu uprawnien na lata 2013-2020 dokonano na zasadach innych niz dotychczasowe. Rafinerie ropy naftowe;j
otrzymaja uprawnienia wyliczone wedtug tzw. klucza benchmarkowego (wskaznikowego) z wykorzystaniem wskaznika
CWT (,,tony wazonej”). Nowe zasady powodujg, ze jako Grupa LOTOS nie mamy juz wptywu na wielkos¢ przydziatu
uprawnien. Dla naszych instalacji w catym okresie rozliczeniowym do 2020 r. wielko$¢ ta wyniesie prawdopodobnie
12.757.079 ton CO2, co bedzie oznacza¢ koniecznos¢ uzupetnienia brakujacych uprawnien na rynku aukciji.

Ryzyka srodowiskowe

Wiele aspektéw dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS ma lub moze mie¢ potencjalny wptyw na srodowisko. Jest to
zwigzane z charakterem naszej dziatalnosci, ktéry powoduje, ze wiekszos¢ zidentyfikowanych ryzyk oceniana jest takze
pod katem skutkéw srodowiskowych. Najbardziej znaczace jest w tym przypadku ryzyko techniczne i produkcyjne, ktérych
zaistnienie w postaci powaznej awarii przemystowej moze negatywnie oddziatywa¢ na otoczenie. Wszelkie dziatania
opisane powyzej w zakresie zapobiegania awariom, pozarom i innym tego rodzaju zdarzeniom majg na celu ograniczenie
takze skutkdw srodowiskowych.

Stosujemy takze standardy w zakresie bezpieczenstwa transportu morskiego, ktére zmniejszajg m.in. ryzyko katastrofy
ekologicznej przy wycieku ropy lub produktéw ropopochodnych z tankowcdw. Obecnie wspotpracujemy z dostawcami
ustug transportu morskiego posiadajgcymi flote 0 wysokim standardzie technicznym i respektujacymi wymagania
konwencji morskich w zakresie bezpieczenstwa. Korzystamy z armatoréw spetniajgcych restrykcyjne wymagania w
zakresie minimalizacji ryzyka wypadku morskiego.

Ryzyko zwigzane z mozliwoscig niespetnienia wymogow prawnych, dotyczacych wptywu na srodowisko, minimalizujemy
przez monitoring przepiséw prawa krajowego i wspodlnotowego, sprawne jego wdrazanie oraz uczestnictwo w procesie
legislacyjnym. Uzyskiwanie wszelkich pozwolen odbywa sie z odpowiednim wyprzedzeniem, uwzgledniajacym ryzyko
przedtuzenia sie postepowania administracyjnego.

Ryzyko zaostrzenia wymagan jakosciowych dla produktow naftowych

Monitorujemy projekty nowych norm i rozporzadzen, majacych wplyw na nasza dziatalnos$¢ produkcyjng i handlowa. Dzigki
uczestnictwu w pracach trzech podkomitetéw Komitetu Technicznego 222 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego do
spraw przetworow naftowych i cieczy eksploatacyjnych, mamy mozliwos$¢ opiniowania projektéw norm europejskich w
fazie ich powstawania. Dodatkowy wptyw na poziom wymagan jakosciowych, zwtaszcza dla paliw silnikowych, uzyskujemy
dzieki uczestnictwu w pracach POPiHN. Pozwala to ogranicza¢ ryzyko nieterminowego dostosowania sie do przysztych
standardéw jakosciowych produktow naftowych.
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Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig rynkowa

Nasza grupa kapitatowa prowadzi dziatalno$¢ w warunkach nieustannej konkurencji cenowej oraz przy duzej dynamice
zmian zachodzacych w ogoélnoswiatowej sytuacji makroekonomicznej. Z tego wzgledu narzedzia do monitorowania
parametréow zwigzanych z cenami i marzami sg stale doskonalone.

W sferze handlu detalicznego dywersyfikujemy rynek, uwzgledniajac segmenty mniej podatne na obnizajgce marze decyzje
konkurenciji, a takze dziatania ukierunkowane na trwate pozyskanie klientow.

Jestesmy rowniez Swiadomi ryzyka mniejszego popytu krajowego na nasze produkty. Moze on mie¢ miejsce w wyniku
wzrostu presji cenowej lub by¢ spowodowany czynnikami makroekonomicznymi. Na ograniczenie konsumpciji naszych
produktow i ustug moze mie¢ wptyw, np. rosngca stopa bezrobocia. Z tego powodu realizujemy sprzedaz poprzez rézne
kanaty dystrybucji, prowadzimy polityke cenowa zapewniajgca konkurencyjnosé produktow, a takze optymalizujemy
koszty operacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci rynkowej ukierunkowane jest takze na utrzymanie ptynnosci dostaw produktéw na
rynek. Proces ten koordynujemy poprzez wspotprace obszardw sprzedazy, logistyki, produkcji oraz tradingu i
optymalizacji. Celem podejmowanych dziatah jest wyznaczanie spéjnych i zoptymalizowanych kierunkéw postepowania w
ujeciu catego tancucha dostaw.

Ryzyka reputacyjne i spoteczne

Ryzyka reputacyjne to ryzyka, ktorych zaistnienie moze mie¢ wptyw na warto$¢ marki LOTOS. Wszystkie ryzyka
zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej LOTOS oceniamy w aspekcie finansowym oraz reputacyjnym. Ryzyka te podlegaja
takim samym analizom oraz opracowywane sg plany ich ograniczania zgodnie z przyjetymi zasadami.

Grupa Kapitatowa LOTOS buduje kulture organizacyjng opartg na zasadach odpowiedzialnos$ci, innowacyjnosci, otwartosci
oraz czystosci. Podkreslamy w naszych wzajemnych relacjach znaczenie lojalnosci, zaangazowania, wspétpracy oraz
standardow etycznych. Z partnerami spotecznymi prowadzimy regularnie dialog dotyczacy najwazniejszych decyzji
dotyczacych firmy i pracownikéw. Wyrazem tego jest duza aktywnos$¢ zaktadowych organizacji zwigzkowych i Rady
Pracownikéw. Czeste spotkania, konsultacje i wymiana informacji skutkujg pozytywnymi, wzajemnymi relacjami.

Mimo pewnego spowolnienia gospodarczego w 2012 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS panowat spokdj spoteczny, firma nie
znajdowata sie w sporze zbiorowym ani nie ogtoszono pogotowia strajkowego. W wyniku dialogu spotecznego w lutym
2012 r. Zarzad Grupy LOTOS i zwigzki zawodowe podpisaty porozumienie w sprawie wynagrodzen w 2012 r. Przyktadem
duzego zaangazowania i aktywnosci oraz otwartej komunikacji wszystkich pracownikéw w relacjach z pracodawca byty
takze przeprowadzone w skali catej organizacji w 2012 r. konsultacje spoteczne dotyczace projektu Kodeksu etyki Grupy
Kapitatowej LOTOS, zakonczone przyjeciem tego dokumentu przez Zarzad Spétki w grudniu 2012 r.

Ryzyka naduzy¢

Istotne zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowig ryzyka wystgpienia naduzy¢. Z tego wzgledu w 2012 r.
rozpoczeliSmy proces wdrazania systemowego podejscia w obszarze przeciwdziatania naduzyciom, polegajgcego na
kompleksowym i uporzadkowanym dziataniu w zakresie identyfikacji oraz oceny ryzyka naduzy¢. W ich wyniku
projektowane i wdrazane sg rozwigzania stuzace zapobieganiu i wykrywaniu naduzyé. Rozwigzania te monitorujemy oraz
poddajemy ocenie w zakresie ich skutecznosci. Ponadto w kwietniu 2012 r. ogtosilismy Polityke przeciwdziatania
naduzyciom, w ktérej okreslilismy swoje stanowisko oraz wskazaliSmy podstawowe zasady przyjete w tym zakresie, a
takze ogdlnodostepne kanaty zgtaszania naduzyé.
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LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2012 / Zarzadzanie ryzykiem / Podejécie do zarzadzania

Podejscie do zarzadzania

W Grupie Kapitatowej LOTOS wdrozyliSmy system zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ang. Enterprise Risk
Management, ERM), ktérego ramy zbudowano na podstawie modelu COSO Il (Zintegrowana Struktura Ramowa
opublikowana w 2004 r.), przy uwzglednieniu zasad i wytycznych normy ISO 31000. W ramach systemu opracowalismy i
wdrozylismy wewnetrzne standardy, w tym:

¢ polityke zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, ktéra okresla podstawowy zakres odpowiedzialno$ci obowigzujgcy w
systemie oraz gtéwne zasady zarzadzania ryzykiem wdrozone w organizacji,

e procedure zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, w ktérej okreslone sg szczegétowe zasady identyfikacji i oceny ryzyka,
sposobu jego monitorowania i raportowania oraz weryfikacji skutecznosci prowadzonych dziatan ograniczajgcych
ryzyko.

Ponadto w Grupie LOTOS funkcjonuje Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym, ktéry petni gtéwnie funkcje
opiniodawczg. Komitet stanowi rekomendacje dla dziatan z zakresu systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym zgodnie
z przyjetymi wewnetrznymi uregulowaniami, rozstrzyga sprawy sporne w tym obszarze, a takze monitoruje realizacje i
ocenia efekty zaplanowanych dziatan ograniczajgcych ryzyko. Komitet weryfikuje m.in. czy zaproponowane do realizaciji
zadania sa spdjne z zasadami funkcjonowania catej grupy kapitatowej i nie powoduja niebezpiecznego podniesienia
poziomu ryzyka w innym obszarze dziatalnosci.

Raz w roku, w ramach oceny dojrzatosci organizacyjnej w Grupie LOTOS, dokonywana jest ocena skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym. Wyniki oceny wykorzystywane sa w celu doskonalenia przyjetych rozwigzan.
Informacje na temat funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym sa regularnie przekazywane Zarzagdowi
oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Spofki.

Wdrozenie zasad systemowego zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej LOTOS wspiera osigganie wyznaczonych
celéw. Cykliczna identyfikacja ryzyk zagrazajacych ich realizacji, zapewnia kompleksowg wiedze o zagrozeniach i
szansach zwigzanych z dziatalnoscig grupy kapitatowej i przygotowuje organizacje na natychmiastowg reakcje w
przypadku wystapienia ryzyka. Aktywne zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym pomaga zabezpiecza¢ stabilno$¢ naszego
funkcjonowania i wspiera zrbwnowazony rozwaoj organizaciji.

Kluczowe instrumenty

W Grupie LOTOS identyfikowane sg ryzyka dla realizacji celow strategicznych oraz procesowych i operacyjnych. Do ich
oceny wykorzystujemy matryce oceny ryzyka zatwierdzong przez Zarzad Spétki. W oparciu o kryteria zawarte w matrycy
identyfikujemy ryzyka znaczace, umiarkowane i mate. Strategia postepowania z danym ryzykiem zalezy od jego
szczegodtowej analizy oraz znaczenia dla Spétki i jej otoczenia.

Ocena ryzyka dokonywana jest w dwéch perspektywach: w okresie najblizszego roku oraz do korica okresu
obowigzywania strategii Grupy Kapitatowej LOTOS, czyli obecnie do 2015 r. Dla kazdego ryzyka szacujemy
prawdopodobienistwo jego wystgpienia, a nastepnie oceniamy skutki finansowe i reputacyjne, jakie moze ono
spowodowa¢ dla firmy. Uwzgledniamy przy tym jego wptyw na bezpieczenstwo ludzi, Srodowisko, jak i spodziewany
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odbidr przez kluczowych interesariuszy.

Sporzadzona na podstawie zidentyfikowanych i ocenionych ryzyk mapa ryzyk jest zatwierdzana przez Zarzad Spotki. Dla
zarejestrowanych ryzyk wskazywane sg stosowane srodki kontroli i mechanizmy zabezpieczajagce. Kazde ryzyko
przypisane jest do tzw. wtasciciela, ktory jest odpowiedzialny za jego nadzorowanie, monitorowanie i wdrazanie ustalonyc
planéw dziatah ograniczajacych ryzyko.

Ryzyka, ktére ocenione zostaty jako znaczgce oraz wybrane ryzyka na poziomie umiarkowanym, posiadajg tzw. karte
zarzadzania ryzykiem. Opisana jest w niej szczeg6towa analiza danego ryzyka wraz z planami ograniczania i postepowani
na wypadek jego urzeczywistnienia. Zawarte sg w niej rowniez wskazniki ryzyka (ang. Key Risk Indicators, KRI), ktére
podlegajg okresowemu monitorowaniu i raportowaniu.

Zadania ograniczajace ryzyka kluczowe W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzone jest takze
zarzadzanie ryzykiem w poszczegolnych projektach.
Metodyke oceny ryzyka wystepujacego w projekcie
dopasowalismy do specyfiki zarzagdzania projektami. Zasad
postepowania z samym ryzykiem sa spéjne w catej grupie
kapitatowej i pozwalajg na skuteczng realizacje
zaplanowanych projektéw. Zgodnie z ustalonymi kryteriami,
ryzyka najwazniejszych projektow sg rowniez uwzgledniane
w systemie ERM, w celu zapewnienia szczegolnego nadzor
nad bezpieczenstwem projektu.

W Spoétce wdrozylismy Portal ERM - narzedzie
informatyczne, ktérego celem jest wsparcie procesu
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w oparciu o
zautomatyzowane dziatania. Oprocz czesci ewidencyjnej

zwigzanej z rejestrem ryzyk, incydentow czy wskaznikéw,
zdefiniowano i wdrozono scenariusze przeptywu pracy,

- 5358%%8%‘%%1'% 2 %%0‘% o systematyzujgce dziatania zwigzane z zarzgdzaniem
- aiﬁggigmﬂ%m% W@@@ rf%%lfﬁ%%ﬁ)),%%% ryzykiem. Scenariusze odpowiadajg zadaniom wykonywany
Bl realizowans na BiRdare U miRie RYiRRy, 394, przez jego uzytkownikdéw. Narzedzie pozwala takze na

taczenie ryzyk z réznymi atrybutami, takimi jak realizowane
cele, procesy, zaangazowane osoby czy wykorzystywane dokumenty, a takze modeluje rézne mapy ryzyka zgodnie z
zadanymi wymaganiami. Wdrozenie procedur przeptywu pracy pozwala na precyzyjne okreslanie zadanh zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem i monitorowanie ich statusu. Wskazniki ryzyka (KRI) mogg by¢ wyliczane na bazie danych
transakcyjnych i analitycznych, co pozwala na precyzyjne monitorowanie ich poziomow i racjonalne podejmowanie decyz
w zakresie zarzgdzania danym ryzykiem, w tym z zakresu alokowania ewentualnych zasobéw finansowych.

W Grupie Kapitatowej LOTOS zidentyfikowalismy i wdrozyliSmy do realizacji dziatania, ktére maja na celu ograniczenie
kluczowych ryzyk korporacyjnych. Czg$¢ okreslonych zadarh ma charakter dtugoterminowy, maksymalnie trzyletni, co jes
spodjne ze strategig biznesowa do 2015 r. Istotng wage przywigzujemy takze do biezgcego monitorowania ryzyk i
natychmiastowego reagowania w celu przeciwdziatania ich negatywnym skutkom.

Plany rozwoju

Sukcesywnie doskonalimy Portal ERM, ktérego rozwéj funkcjonalny idzie w parze z rosngca dojrzatoscia systemu
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym. W 2013 r. nasza uwaga bedzie skupiona m.in. na optymalizowaniu bazy wskazniké'
ryzyka (KRI) oraz jej integracji z innymi systemami w celu umozliwienia bezpos$redniego pobierania i wykorzystywania
zgromadzonych tam danych do biezgcego monitoringu poziomu réznych ryzyk. Planowana jest takze rozbudowa bazy
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incydentéw, by gromadzone w niej informacje mogty by¢ jak najpetniej wykorzystywane do analizy i zarzagdzania ryzykami z

nimi zwigzanymi.

Koszty wdrazania strategii zabezpieczajacych

Stosowane w Grupie LOTOS strategie zabezpieczajace dla poszczegdlnych ryzyk analizujemy pod katem koniecznych do
poniesienia kosztéw. Wykorzystywana jest przy tym zasada ALARP (ang. As Low As Reasonably Practicable). Oznacza to,
ze poziom ryzyka obniza sie tak dalece, jak to jest tylko mozliwe, o ile okaze sie to praktycznie uzasadnione. Ryzyko jest
akceptowalne, jezeli nie mozna go juz bardziej ograniczy¢ lub gdy koszty ograniczenia sg wigksze niz uzyskane korzysci.
Takie podejscie pozwala Grupie LOTOS na optymalne zarzadzanie zasobami finansowymi w procesie zarzadzania

ryzykiem.
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Przeciwdziatanie naduzyciom

W 2012 r. rozpoczelismy proces wdrazania w Grupie Kapitatowej LOTOS systemu przeciwdziatania naduzyciom. W
kwietniu raportowanego okresu Zarzad Grupy LOTOS przyjat Polityke przeciwdziatania naduzyciom dostepng zaréwno dla
pracownikéw grupy kapitatowej, jak i naszych zewnetrznych interesariuszy. Réwnoczesnie ustanowione zostaty kanaty
zgtoszen podejrzen naduzy¢ wraz z odpowiednimi rozwigzaniami organizacyjno — procesowymi, a takze edukacyjnymi.

Zainicjowane dziatania w zakresie systemu przeciwdziatania naduzyciom ukierunkowane sg na zaprojektowanie i
wdrozenie rozwigzan, ktére stuzyé beda ksztattowaniu optymalnego poziomu odpornosci organizacji na naduzycia, w tym
korupcje. Dziatania te zostaty ujete w Programie etycznym oraz Programie zarzadzania ryzykiem naduzy¢, ktére sktadajg
sie na catoksztatt systemu przeciwdziatania naduzyciom.

System przeciwdziatania naduzyciom

System przeciwdziatania naduzyciom
Program etyczny Program zarzadzania ryzykiem naduzy¢

Kodeks etyki

dokument

Ocena poziomu odpornoécl organizacji na naduzycia

Rzecznik ds. etyki

stanowisko, funkca

Identyfikacja | ocena ryzyka naduzy¢ w procesach

Szkolenla / warsztaty
Linia etyki profilowane, adresowane do okreslonych oséb w

rozwigzanie, narzedzie komunikacyjne procesach/obszarach, wyostrzajace poziom kontroli

Szkolenla / warsztaty
ogolnodostepne, ksztattujace kulture organizacyjng Postgpowanle wyjasniajace
oraz podnoszace poziom swiadomosci zagadnienia audyty

Komunikacja - zarzadzanie informacja

Kadra Kierownicza, Pracownicy Prezes Zarzadu

Jednym z elementéw tych dziatah byto przeprowadzenie pilotazowej oceny odpornosci organizacji na naduzycia za rok
2011, ktoéra stanowi zrédto informacji o naszym przygotowaniu do skutecznego zarzadzania ryzykiem naduzy¢. W ramach
oceny dokonana zostata gradacja proceséw zdefiniowanych w Grupie LOTOS oraz wytypowano te sposrdd nich, w
przypadku ktérych poziom ryzyka naduzy¢ dla Spotki, jako catosci, jest najwiekszy. Powyzsza ocena bedzie realizowana
okresowo i pozwoli na monitorowanie skutecznosci podejmowanych dziatah w tym zakresie.

Dodatkowo w ramach wybranych obszaréw realizowane sg przeglady pod katem identyfikacji i ewentualnej modyfikaciji
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rozwigzan ograniczajacych mozliwos$¢ wystepowania naduzy¢ zaréwno o charakterze zewnetrznym, jak i wewnetrznym.
Prowadzone sg takze szkolenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem tego rodzaju praktykom. W
2012 r. temat byt szeroko omawiany przez kadre kierownicza w zwigzku z opracowywaniem Kodeksu etyki Grupy
Kapitatowej LOTOS.

Procent pracownikéw Grupy LOTOS przeszkolonych w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji

Rodzaj stanowiska 2010rr. 2011 r. 2012r.
Kierownicze 3,5% 8,9% 62,5%
Pozostate 3,1% 7,4% 57%

W przypadku otrzymania informacji o podejrzeniu zaistnienia naduzycia w Grupie Kapitatowej LOTOS, przeprowadzane sg
postepowania wyjasniajgce, ukierunkowane na zgromadzenie informacji niezbednych do dokonania prawidtowe;j
kwalifikacji danego zdarzenia i wypracowania podstaw dla podjecia stosownych dziatan. W raportowanym okresie w
Grupie LOTOS wystgpit jeden przypadek, w ktérym pracownik zostat zwolniony dyscyplinarnie za korupcije.

W 2012 r. nie zidentyfikowano przypadkdéw, w ktérych nie odnowiono uméw z kontrahentami z powodu naruszenia zasad
dotyczacych zwalczania korupciji.
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